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Innehall

¥ Introduktion

Regeringens mal pa forenklingsomradet och
styrning fran EU.

¥ Serverat

Forenklar uppgiftslamnande och myndighetskontakter.

¥ Digitalt ekosystem

Digitalt system for enkla myndighetskontakter for
foretag.

verket



” Introduktion

Regeringens mal pa
forenklingsomradet och
styrning fran EU.




Regeringens mal
pa forenklingsomradet

Enklare att Handlaggnings-

lamna ..Re‘.g'ef sk? tiderna ska
framja tillvaxt.
kortas.

uppgifter.

verket



Regeringens digitaliseringsstrategi

¥ Sverige ska bli bast i varlden pa att ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter.

¥ Regeringsuppdrag att férenkla for féretag genom
digitalisering.

¥ Livsmedelsuppdraget.

For ett hallbart digitaliserat Sverige
- en digitaliseringsstrategi

tillvéa
verket



Tjanstedirektivet

¥ Frirorlighet for tjansteforetag inom
EU och forenklar start av foretag.

¥ verksamt.se ar en kontaktpunkt.
Information om tillstandskrayv,
kontaktuppgifter och direktlankar till
myndigheter.

SDG

¥ EU-gemensam digital ingang (Single
Digital Gateway-férordningen).

¥ Information, forfaranden och service
for medborgare och foretag,
inkluderar att starta féretag och driva
verksamhet i ett annat EU-land.

¥ https://youtu.be/Znkoz0-P3sc

tillvéa
verket


https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/webbtjanster/webbtjanster/2016-06-24-den-svenska-kontaktpunkten/fragor-och-svar-om-kontaktpunkten.html
https://youtu.be/Znkoz0-P3sc

Verksamt.se — kan bli annu battre

. Bra och uppskattad ttps S
Avveckla E-tjanster

Fundera Starta Driva Utveckla

. Over 3,2 miljoner

o—
& & £ §
3 ey & =2
D ‘ Vad vill du géra?
- Hér finns tjanster och information for dig som vill starta eller driver foretag.
L
anvandare 2019 B\ Y= Yo
Skapa affirsplan » Séka fol » Din »

. Digitaliseringen A y
Oppnar dock upp for \\\\\m\\\\\\\h :

ett kraftigt Okat
vardeskapande ‘\

. Funderar d t starta foretag men inte riktigt vet hur du Fran 1 januari 2019 ersétts karensdagen med ett
II ] [ ] a_re ska borja? Da ér elt tips att ga pa nagon av vara starta karensavdrag. Har kan du lasa hur det paverkar dig som
foretag-dagar. ~ arbotsgivare.

Kategori: Samhiillskommunikation

web service award

verket



” Serverat

Forenklar uppgiftslamnande
och myndighetskontakter.




Serverat

Forenklar uppgiftslamnande och myndighetskontakter
¥ Digitala guider och checklistor for féretagare.

¥ Informationstexter om tillstanden pa
verksamt.se.

¥ Sammansatt bastjanst for grundlaggande
uppgifter om foretag.

¥ Ritningar pa ensade e-tjanster som
kommunerna kan anvanda.

¥ Kommuner har utvecklat e-tjanster, finns i flera
leverantorers kataloger.

tillvéa
verket



Tillstandsguider med checklista

¥ Pa verksamt.se finns olika digitala guidestod.

En personlig checklista skapas for att starta:

Restaurang/café/foodtruck
Hotell/logi/B&B
Evenemang

Biodling

Vattenbruk

v | februari 2020 startades checklistan:

- 650 ganger for hotell- och logiverksamhet

2 600 ganger for restaurangverksamhet

650 ganger for evenemang

Verksamit 5€ - a
g . ; gga in
Till faretag fran myndigheter
Fundera Starta Driva Utveckla Avveckla E-tjanster

&
I S S S E—

Hem » E-fjanster » Checklista Hotell

Checklista for att starta hotell och annan logiverksamhet

For dig som ska starta hotell, Bed & Breakfast, pensionat, vandrarhem, konferensanlaggning, stugby eller annan logiverksamhet.
Checklistan galler dven for dig som ska starta camping med stugor som har vatten och aviopp

-
@ Ditt foretag e Din verksamhet e Lokal och omgivning El Din checklista

1. Ditt féretag

Inriktning

Hur manga géstrum kommer du att ha? 0
O 1-4 gastrum

© 5eller fler gastrum

O Vetej

Hur manga 6vernattande gister kommer du att ha méjlighet att ta emot samtidigt? €
O 1-8 gaster

O 9eller fler gaster

O Vetej

Kommer du att servera mat till dina gaster? €)
O Jag kommer att ha en restaurang och/eller café
O Jag kommer enbart att servera frukost

O Nej, jag kemmer inte att servera mat

Kommun

Var vill du bedriva din verksamhet? 0

tillvéa
verket


https://www.verksamt.se/

Myndighetskontakter for en restaurang

PRIMARPRODUKTION

LANSSTYRELSERNA
KAMERAGVERVAKNING,
BYGGLOV
HANDELSBOLAG
SKYLTLOV
AKTIEBOLAG BOLAGSVERKET
KOMMUN
g
BYGGFORVALTNING e
~
- il F-SKATT & MOMS
MILIOGFORVALTNING
. KOLDMEDIER
.
SOCIALFORVALTNING N
\ RESTAURANGFORETAGARE SKATTEVERKET
UPPLAGSHAVARE
RADDNINGSTJIANST \
AVLOPP
VA-BOLAG .\ SERVERINGS-
TILLSTAND
\ 4
GATU- OCH
PARKFORVALTNING TOBAK
FOLKOL
POLISEN

FETTAVSKIUARE

: J TORGHANDEL
MUSIKLICENS MUSIKLICENS

TRAFIKVERKET

TV-LICENS FORSTROELSESPEL

SPELAUTOMAT

RESTAURANGCASINO

LOTTERIINSPEKTIONEN '

tillvaxt
11 verket

STIM SAMI RADIOTJANST




Problem

Som Serverat loser
¥ Navigering

¥ Koordinering

¥ Information

¥ Uppgiftskrav

¥ Redundans

¥ Transaktion

¥ Transparens

tillvéa
verket



Sa har realiseras Serverat

Malbild

Transparens

SAMMANSATTA
BASTJANSTEN

4

MINA MEDDELANDEN
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Nyttor for foretag

Inom restaurang och besdksnaring

¥ Checklistorna ger ¥ E-tjansterna ar enkla
foretagaren och anvandartestade:
personaliserad - Behdver inte lamna
guidning: samma uppgifter -

- Oversikt av vilka ;g;;tilgssuppglfter
uppgifter som ska ) o o
lamnas in och hur kraven - Lattare att gora ratt -
uppfylls. minskar kompletteringar

- Klarsprakgranskad som sparar tid.

information om
tillstanden.

tillvé#
verket



Nyttor for kommun

¥ Checklistorna:

Stod och dversikt for
foretagslotsar/handlaggare

Synliggbr kommunen pa
verksamt.se |
tillstandsguiderna

Uppdatering av texter gors
centralt och féljer andringar i
lagstiftning

¥ E-tjansterna (ensade
kommunala tillstand):

Uppgifterna kommer direkt
fran statliga register
(Bolagsverket, Skatteverket och
SCB).

Finns synpunktshantering dar
kommunerna kan skicka in

Enhetliga e-tjanster minskar
kommunala skillnader och
forenklar vid framtagning
av standarder.

tillv@
verket


https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/d01fe9f3-0329-4524-a87a-05431496052d?displayId=Swe1843592

Nyttoanalys av Serverat - nulage

Analysys Mason uppskattar i dagslaget att de samhallsekonomiska nyttorna av Serverat uppgar till drygt 105 miljoner
kronor per ar. Om alla de kommuner som idag ar anslutna till Bolagsverkets sammansatta bastjanst skulle ansluta till
Serverat skulle nyttan oka till nastan 140 miljoner kronor per ar.

Minskade Enkla verktyg for _Iféirre Minskade Total
handliggningstider att starta féretag tillvaxthinder administrativa bordor samhadllsekonomisk nytta

22 mnkr 22 mnkr

tillvi#
16 verket



Resultat - potential

Med fler anslutha kommuner 6kar den samhéllsekonomiska nyttan bade for kommunerna och féretagen i respektive
kommun. Om alla de kommuner som idag ar anslutna till Bolagsverkets sammansatta bastjanst skulle ansluta till
Serverat skulle nyttan oka till nastan 140 miljoner kronor per ar och om alla Sveriges kommuner ar anslutna sa uppgar
den totala samhallsekonomiska nyttan till nastan 200 miljoner kronor per ar.

Total nytta med nuvarande 38 Total nytta med de 138 kommuner som Total nytta med alla
anslutna kommuner ar del av den sammansatta bastjansten Sveriges kommuner

tillvéa
17 verket



Exempel Karlskrona kommun

E-tjdnsten for serveringstillstand

¥ Foretagen sparar cirka 45 minuter per ansokan.

¥ For kommunen 6kade andelen kompletta
ansokningar fran 15 % till 50 %.

¥ Tidsatgangen for kompletteringar minskade fran
cirka 35 till 25 timmar.

verket



@ =

Anmal och registrera
livsmedelsverksamhet

** Demonstationstidnst far Anmdlan om

.

registrering av livsmedelsverksamhet

Har kan du anméila och registrera din

livsmedelsverksamhet direkt via e-tjanst

Till tjansten »

& noa

Anmadlan om férséljning och
servering av folkol

** Demonstationstjdnst for Anmdlan om

farséljning och servering av folkél **

Anmalan om férsiljning och servering av folkdl

Till tjdnsten >

g -:

Ansdkan om stadigvarande
serveringstillstand alkoholdrycker

Demonstationstidnst fér Ansdkan om
stadigvarande serveringstillstdnd ™"

Har kan du ansdka om nytt stadigvarande
serveringstillstdnd for att servera alkoholhaltiga

drycker

Till tjdnsten >

E:: a4

Forsaljning av elektroniska

cigaretter och pafyllnadsbehallare -

anmalan (Serverat-version)

** Demonstationstidnst far Anmdlan om

farsdljning av elektroniska cigaretter och

pafylinadsbehdllare ™

Har kan du anmala farsdljning av elektroniska

cigaretter och pafyllnadsbehillare.

Till tjansten >

g -:

Tillstand for forsaljning av
tobaksvaror - anstkan (ny Serverat-
version november 2019)

** Demonstationstidnst fGr Ansdkan om
farsdljning av tobak ™"

Har kan du anséka om tillstdnd far farsaljning av

tobaksvaror.

Till tjgnsten >

g -:

Andring eller avslut av
tillstandspliktig forsadljning av
tobaksvaror - anmalan (Serverat-
version)

Har kan du anmala dndring eller avslut av

befintligt tillstAnd for forsiljning av tobaksvaror.

Till tjdnsten >

tillvaxt
verket
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Pagaende utveckling av prototyper

¥ Nu byggs en utdokad prototyp for
stadigvarande tillstand som inkluderar
allmanheten, slutet sallskap, paus, trafik.

¥ Ritningar ar klara for tillfalligt tillstand till
allmanheten, respektive slutet sallskap.
Prototyper planeras att byggas 2020.

tillvéa
verket



Serverats anslutningar — mars 2020

il

47 anslutna
kommuner

Jl

4 e-tjansteplattformar
(Sokigo, Nordic Peak, Visma
och CGl) har koppling och
tjanster i drift

\

\

Ytterligare 3 e-

tjansteplattformar
testar eller bygger
adapter till SSBTGU

s,s Bolagsverket

o

4 \

-0

102 kommuner kan
hamta uppgifter fran
den sammansatta
bastjansten

@  Sveriges '
\ Kommuner tillvaxt
och Regioner verket



No wrong door

Ett gemensamt kundmote med olika roller och funktioner
Verksami se

>
s Skelleftea
Bkommun
Hem Fundera Starta Driva Utveckla Avveckla E-finster Q sek BARN OMSORG. UPPLEVA BYGGA, 80 TRAFIK NARINGSUV KOMMUN
OCH UTBILDNING o0 s160 o0 GORA o0 I OCH RESOR OCH ARBETE 00H POLITIK
2 /Naringsilv och arbete / THstind, reglr och tilsyn / Forsaljning ering / Serveringstilstind
4 Hem > Starta > Vad galler | din bransch? > Mat, dryck och logi

I~ D

Naringsiv och arbete

- Kontaie, tyck tl & oppettider

Nar du ska starta an inom aller hen behover du Flyttahit = Naringsliv Studera Besoka & Nya
gora flera olika registreringar och soka flera olika tillstand innan du kan dra igang uppleva Skeliefted
Valj forstagsform
varksamhaten
Starta och registrera dit foretag oo
(© Sidan blev d: 2017-08-30

. Etablera  Drivaochstartaforetag  Evenemang  Branscher  Mark ooh lokaler  Komtakt

o i Skydda it foretag
Checklista for att starta restaurang eller café

Skapa din checklista och 14 reda pé vilka tillsténd du behaver soka och vilka P
myndighetskontakter du behtver ha nar du ska starta en restaurang eller ett café upphae

Natverk  Rekryters  Agarskiftsn Tilstand, regleroch

tillsyn

Mi och halsoskydd
Finanslera starten Torg och offeniiga

Checklista for restaurang och café

00 ©000O0CO0QCO

plarser
Marknadsforing av dit oretag ) . o=
I Mok cch Serveringstillstand- ett
Hotell och bed and breakfast Gara affarer med andra lander derdef, ansvarsfullt &tagande
Har har vi samiat de tillstand och regler som kan vara aktuella for dig som ska starta bed Anatals pasonsl Avgher Tiisyn & 218 : % 4
la p 2 oDk och reces 1 dialog med ska
and breakfast, hotell eller pensionatsverksamhet bt prsion e ftepension iskemeas Shallofiab ométan bien Y i ok god rebcaimig: ot
= boendemiljoer fér stadens medborgare samt bra e &
Tl o konk lika
tand och regler o Hallbart forstaganda ° r
. (Nl villor. Ett ikt restaurangliv 3r ett viktigt inslag i ett levande
E— Skellefted.
Receptfria lakemede!
— ] . NYTTIGA LANKAR ra spritdrycker, vin, starkol och andra
S Starta foreta
Thstho reghr cch e » nstintresse, >
. Usphasci och it + wen kunsiaper | alkonolagen.
regionens rka naturtilgiagar och bestamt sig Higheterna.  Lodga moutromior »
Ani dag fins samma siahikara installing att g8 f Farsagtss
handing, for att i siutandan kunna f >
Torsttb
—_—= .

@ 3
b menyn til
° Checklista for dig som vill starta restaurang eller
o
R annan typ av matservering
e . Transoaridisoens CHECKLISTA FOR ATT STARTA
o — o
e . Lotteri RESTAURANG SYNpUNKIET GO RIREOTET
Sop— . SR Felanmalan
[ — N ¢ amna. Du kan ocks3 logga in Kundtjanst oppettder
- Grantilisthnd
S —— Kommunens alla sppettider

tillvaxt
22 verket




Steg-for-steg

Sakerstall att e-tjansteplattformen
fungerar mot SSBTGU

Skriv anslutningsavtal med
Bolagsverket

Forankra internt

Hamta (eller utveckla) e-tjanst

Bli valbar i checklistorna pa
verksamt.se (minst en Serverat-etjanst)

Serverats nyhetsbrev & mer information om anslutning @) preriges tiuv@'
s,s Bolagsverket W och Regioner verket


https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/forenkling/digital-forenkling-serverat/serverats-nyhetsbrev.html
https://tillvaxtverket.se/amnesomraden/forenkling/digital-forenkling-serverat/kommuner-som-vill-ansluta.html

» Digitalt ekosystem

For enkla myndighetskontakter
for foretag.




Digitalt ekosystem

¥ Digitalt ekosystem for enkla myndighetskontakter/
framtida verksamt.se.

¥ Gemensamt kundmote dar foretagaren far oversikt
om status i arenden.

¥ Steg for steg-stdod i sammanhallna digitala processer.

¥ Bidrar till informationsutbyte och anvandning av data
—en uppgift en gang.

¥ Tjanster anvandas i flera olika sammanhang, t.ex. i
privata aktorers tjanster.

verket



Problemomraden for foretag

@ Vilseiprocessen (1) Reglernas egentliga
syfte ar ofta okant

En djungel av
0 Jung

information Q Myndighetska —
‘ spraket ar ofta svart

' ‘ att forsta
o Maste upprepa 2%y
information till flera
myndigheter

Olika besked fran
olika handlaggare

@ Saknar kortfattad
information och
snabba svar

Qo Delar av processen
upplevs sakna varde

Analogt kanns K.ranglig admini.stration
foraldrat hindrar utvecklingen 1'

tillvaxt
verket



Framtidsspaning

Ett digitalt ekosystem — starta och driva foretag

EFTER
FORE Offentlig > Medborgare
Tjansteproducent
S S
Tjanst
Iy "\
Tjansteproducent Medborgare/ _ Gemensam
foretagare digital infrastruktur
Privat - .
. Foretagare
tjansteproducent

tillvéa
verket



FOre och efter ekosystem — Starta och driva foretag

Efter

Fore

Verksamt.se

— Samplacerade e-tjanster

verksamt.se

E-tjanst for enskilt
myndighetsarende

Verksamhetssystem

/
Nationell Digital
Komponent

; Myndighet

A

Nationell Digital

Komponent

i\

Verksamt.se

— Samlade e-tjanster som sitter ihop

for hela foretagshandelser

Privata tjansteleveranttrer

— Samlade e-tjanster och M2M

for hela foretagshandelser

Kommun

E-tjanst/blankett for
enskilt
kommunarende

Verksamhetssystem

verksamt.se

"

Nationell Digital
Komponent

| — "

Foretagsprogramvara

r

e el

Nationell Digital
Komponent

.

Nationell Digital Nationell Digital
Komponent Komponent
~—_7

Myndighet N\

E-tjanst for enskilt
myndighetsarende

Verksamhetssystem

\

API

Nationell Digital
Komponent

A

Nationell Digital
Komponent

i

Kommun \

E-tjanst for enskilt
kommunarende

Verksamhetssystem

Vv

tillvaxt
verket




Digitalt ekosystem — starta och driva foretag

. 1,
o - — & 8
® 2,58 e
' ] ® a~ =h = ) C
i { | i - ’
) 60 & o - N - )
CRI:/I-system for One-stop-shop for Battre hanterade Tankesmedija for Dashboard - Samlad Samlad kundtjaP .St Sammanhallna och guidade Enkelt att dela
radgivande ) : s enklare med gemensam “first e . .
o finansiella frAmjare uppdrag och . vy och status P processer i foretagets alla information och ta
framjare . foretagande line
effekthemtagning faser hjéalp av andra

L7

A 55
S oy

Del av samlad Forslag pa aktiviteter Digital

kommunikationsplattfor Avancerat Verksamt.se som som kan utveckla ditt N . Nyckelférdiga féretag
_nikaionsp skyltfonster (bade fér verktyg for > __ foretagsassistent
m for radgivande ) ) N s féretag och férebygga
- finansiella och radgivande framjare
framjare P . problem
radgivande framjare)

Framjare

n
gzl

i
o5

Oppen data och

Fekimml e

Enkelt att skota

w Externa tjanster i Ekosystemet i Enkelt att upprétta Enkelt att f& dverblick .
kallkod o N sina &taganden
ekosystemet externa tjanster nya behdrigheter over ataganden digitalt
¥
O g . A
/2 e B Ov= ® ¢ ‘
LAk ® G\ O ®
A / =/ \r—i o <& . ‘
2 @ ® @ | u
(e <%,7 o} i
Externa leverantérer av. Forum fér samskapande En gemensam Ett gemensamt kundmote Ge_r_n ensamma SASKIIUG TISEUSYIUPPEL Gemensam design av Nationella plattformar ~ Avancerat skyltfonster for
. ) malbild . arbetssatt, modeller och som gor verkstad av " o . e 1x . o . "
myndigheternas och med offentlig sektor och med foretagarens hela L enklare regler utifran for att hoja lagstanivan de olika aktdrernas
. - och roadmap insikter planerna . L NS )
kommunernas tjanster i akademin process foretagens behov och stod i av digitalisering erbjudanden

ekosystemet (outsourcing) att folja befintliga reqgler



Nyttoanalys

Tjansteleverantorer

ca 200 miljoner

Cirka 2,7mi|jarder kronor/ar

22 s \ ¢
. . Myndigheter &
Ombud Foretagare

< kommuner
ca 340 miljoner ca 1330 miljoner ca 750 miljoner

i B 4

)

Regeringen

ca 130 miljoner

»

verket



verksamt.se i framtiden

¥ Arbete har paborjats att fornya verksamt.se:

¥ | den forsta fasen:

- teknisk l16sning som ar ekosystemsanpassad.

- satt att ta fram och sprida redaktionell
information fran andra myndigheter.

- ett personaliserat stod att starta foretag i form
av en handlingsplan.

¥ Utvecklingsarbetet i testmiljon fortsatter 2020,
tjanster kommer sedan kunna testas publikt.




Pilot - aterkoppling av status

‘alny Fa% ) & )

Tlsdnglighet  In English Kontakia oss

verksami € OB
Till foretag fran myndigheter S! PRO e
ToTyp

¥ Test att hamta aktuell status i ett arende STARTA DRIVA ABLUTA  Q ’
hos Karlskrona kommun och visa det for G RTTIN
foretagaren pa verksamt.se.

@ OVERSIKT EHIN}\ FORETAG  [=| HANDLINGSPLAN E KALENDER DMENDEN (W TILLSTAND () KONTAKT & FORETAGSUPPGIFTER 4} INSTALLNINGAR

3= HANDLINGSFLAN KALENDER P AKTUELLA ARENDEN

¥ Utveckla och testa en digital oversikt pa
verksamt.se dar foretagen kan se
arendestatus i pégéende arende hos O reommmetos > o f:;i"’.ii"':.!_."f:.'f‘l‘i?._, O N

consectetur adipisicing elit
sad do eiusmed tempor

ko m m u n/my n d ig h et . Buoalav far uteservering 14 Betala prelimindrakatt Visa fler drenden —

Andra styrelse ach andra uppgifter
Arende 1419/19 >
Status: Haondlbggning pdgdr

Tilisténd fér ombyggnad

»
0 Dmbyagnad av reatauranglokal

tillvé#
verket



Pilot - samtjanst vattenbruk

Samlad information ach e-tjanster fran myndigheter och kommuner
som du som ska starta eller driver foretag kan ha nytta av

Verksami .

Sammanhallen process att soka tillstand fran
myndigheter, kommun och lansstyrelse.

Tillampar "en uppgift en gang”, kraftig
minskning av antalet uppgifter

STARTA DRIVA

Fretagsnamn:

@ Akvakultur AB
Organisationsnummer
550101-7753

Q

Visa féretagsuppaifter

OBs/ PR

® Maria Sjéman

OToryp

€D OVERSIKT ?= HANDLINGSPLAN

HANDLINGSPLAN

iii

= ARENDEN TILLSTAND £ KONTAKT

=
B8 KALENDER

Betala preliminarskatt

S FORETAGSUPPGIFTER X INSTALLNIN

&% AKTUELLA ARENDEN

b = H . Q H Affarsplan 12 minar Anmiilan om F-skatt
Oretagaren kan folja sitt arende och fa status i P s >
Juni varit inbetald senast 12 juni
.. . ° 1 steg Status: Godként
Betala arbetsgivaravgift och
en oversikt pa verksamt.se. _— 12 e
i Ta hjélp av radgivare Juni Ska ha varit inbetald senast 12 juni
Frivillig
. % NYA MEDDELANDEN
Visa steg 30 Skicka in preliminar
o inkomstdeklaration
Juni Ska ha varit inskickad senast 30 juni . -
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Filmtips
Digitalt ekosystem respektive Serverat

¥ Filmerna togs fram i en tidig fas i arbetet med det digitala ekosystemet:
http://verksamt-labs.glitch.me/koncept

¥ Denna film togs fram i en tidig fas av arbetet inom Serverat: Serverat - film

tillvéa
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http://verksamt-labs.glitch.me/koncept
https://www.youtube.com/watch?v=ETjdkKbGlCo&feature=youtu.be

Serverats demonstrationstjanster

¥ Titta garna narmare pa de demonstrationstjanster projektet tagit fram:
Serverats demonstrationstjanster

tillvéa
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https://serveratdemo.tillvaxtverket.se/oversikt

HOr garna av er!

- till oss i Serverat vid Tillvaxtverket
serverat@tillvaxtverket.se

- fragor om anslutning till den sammansatta bastjansten
ssbt@bolagsverket.se

Lank till Serverats nyhetsbrev

Serverats programsidor
https://tillvaxtverket.se/serverat
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