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Digital transformation, krokodiljakt och en robotfabrik 



Digitalisering i Lunds Kommun

Robotfabriken

Exempel från Lund



Digital transformation
Hur vi jobbar i Lunds kommun



Digitalisering = 
verksamhetsutveckling 

1.

Digitalisering Innovation 2.
Digitalisering sker i 
verksamheten 

3.

Digitalisering är en 
ledningsfråga

4.



Krokodilgapet
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The crocodile
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Help!





Fyra nivåer av digital mognad baserad på en 
kombination av hårda och mjuka faktorer

Digitala mästare, bäst på alla plan

FashionistasNybörjare Digitala mästareKonservativa

Omsättning

Lönsamhet

Marknadsvärd
ering

-4%

6%

-10%

9%

-24%

-11%

9%

26%

Ledarskap

“Vad gör 

organisation
en med 
digital 

teknik?”

“Hur hanterar organisationen transformationen?”
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Fashionistas

Nybörjare

Digitala mästare
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65%
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14%

15%
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-12%
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12%

Studie av MIT - Massachusetts Institute of Technology





Varför

Politiken

Vad

Strategisk

Hur

Taktisk

Exekvera

Operationell

Kommunövergripande Förvaltning

Samarbetsmodell

Digitaliseringsrådet
• När: Kvartalsvis, 3 timmar
• Agenda: Strategisk och långsiktig verksamhetsplanering 

inom utpekade prioriteringsområden. Beslut om 
kommunövergripande investeringar och satsningar

Strategiskt Digitaliseringsforum
• När: Halvårsvis, 3 timmar
• Agenda: Digital roadmap, prioritering av digitala 

initiativ, Strategisk och långsiktig 
verksamhetsplanering
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Exempel
Från Lunds kommun



Sensorer



Sakernas

Internet



Grejer som

hjälper



VRAR



Röst





AI
Artificiell 

intelligens



Robotar och automation
Att sluta ta robotarnas jobb



90%
Källa: Administrationssamhället - Anders Forsell och 
Anders Ivarssons Westerberg (2014)



183 processer 
och en 

Robotfabrik



Vår resa 101 processer

Malmö

Skolval
600 h



film



Effektmål

För medborgarna
• Snabbare hantering av ärenden, 

ansökningar och frågor

• Större tillgänglighet till 
kommunens tjänster

• Högre kvalitet och fler korrekta och 
mer rättvisa beslut

• Bättre bemötande och mer 
personlig service

För medarbetarna

• Mindre monotona arbetsuppgifter 
och större möjlighet att fokusera 
på stimulerande arbetsuppgifter 
som man trivs med och är bra på

• Mindre stress och mindre 
sjukskrivningar

• Mer tid och större möjlighet till 
kompetensutveckling

• Snabbare och mer korrekt 
hantering av HR-/Lön- och andra 
anställningsrelaterade ärenden

För organisationen

• Minska rekryteringsbehovet

• Göra Lunds kommun till en mer 
attraktiv arbetsplats där mindre 
stress och större möjligheter till 
intressanta arbetsuppgifter



Automationsstrategi

Automation inom befintliga system

API

RPA

Människor



Asfaltera

Kostigar



Tack och hej
Digi-lo digi-lej
#DigiLund


