Lunds kommuns dlgltallserlngsresa

Digital transformation, krokodiljakt och en robotfabrik
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Digitalisering i Lunds Kommun

Exempel fran Lund
Robotfabriken
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Hur vi jobbar i Lunds kommun
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“ Digitalisering =
verksamhetsutveckling

® Digitalisering sker i
verksamheten
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Krokodilgapet
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Fyra nivaer av digital mognad baserad pa en

T : ) Digitala mastare, bast pa alla plan
kombination av harda och mjuka faktorer

Nyborjare Fashionistas Konservativa Digitala mastare

<
Fashionistas Digitala mastare
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“Hur hanterar organisationen transformationen?”

Studie av MIT - Massachusetts Institute of Technology
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Samarbetsmodell

Kommunovergripande Varfor Forvaltning
Politiken

Strategiskt Digitaliseringsforum

e Nar: Halvarsvis, 3 timmar

* Agenda: Digital roadmap, prioritering av digitala
initiativ, Strategisk och langsiktig
verksamhetsplanering

Dlgltallserlngsradet
Nar: Kvartalsvis, 3 timmar

* Agenda: Strategisk och langsiktig verksamhetsplanering
inom utpekade prioriteringsomraden. Beslut om
kommundvergripande investeringar och satsningar

Vad
Strategisk

Digitala
initiativ

Aneniul
eleysig

Hur
Taktisk

Digitala
initiativ
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Robotar och automatlon
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Kalla: Administrationssamhallet - Anders Forsell och
Anders lvarssons Westerberg (2014)
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Var resa

Behov fas 1 Behov fas 2 Behovfas3-N
I I I I

Verksamhetskrav och
upphandlingsunderlag

I I
| Upphandling och urval
| Remiss, Annonsering

Pilot projekt pa tva olika
plattformar

| | |
Rekrytering Implementation plattform
RPA utvecklare och X processer
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FFALUNDS Lunds kommun
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Bakgrundslager
OpenStreetMap

Flygfoto, Lund 2016
Borgeby
Kartskikt

> Utbildning & forskola

1 Anhorigcenter
& Aldreboende
- Hemvardsomrade, seniorer

[ Hemvardsomrade,
funktionsnedsattning

> Uppleva & gora
> Trafik & stadsplanering
> Bygga, bo & miljo

> Kontakta oss

Q Klostergatan 7a, Lund

} Klostergatan 7a, Lund
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Effektmal

- For medborgarna For medarbetarna FOr organisationen
@
‘: * Snabbare hantering av drenden, * Mindre monotona arbetsuppgifter * Minska rekryteringsbehovet
b ansokningar och fragor p: th sﬁorre mojlighet att foku'sera B - Gora Lunds kommun till en mer
y 4 pa stimulerande arbetsuppgifter

attraktiv arbetsplats dar mindre

stress och storre majligheter till

* Mindre stress och mindre intressanta arbetsuppgifter
sjukskrivningar

* Storre tillganglighet till

m man triv a a
kommunens tjinster o) an trivs med och ar bra pa
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* Hogre kvalitet och fler korrekta och
mer rattvisa beslut

* Mer tid och storre mojlighet till f

* Battre bemotande och mer .
kompetensutveckling

personlig service

* Snabbare och mer korrekt
hantering av HR-/L6n- och andra
anstallningsrelaterade arenden




Automationsstrategi

A

Automation inom befintliga system

Manniskor
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~ Tack och hej
- Digi-lo digi-lej

#DigiLund




